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Procedimento – PAE (Plano de Atendimento a 
Emergências)

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e procedimentos para o Plano de Atendimento a Emergências 
(PAE) da M3 Industrial, garantindo a rápida e eficaz atuação em situações de risco, 
minimizando impactos a pessoas, patrimônio e meio ambiente.

2. Abrangência

Aplica-se a todos os canteiros de obras, escritórios e áreas de operação da M3 Industrial,
envolvendo colaboradores próprios, terceirizados e visitantes.

3. Referências

 NR-1 – Disposições Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
 NR-23 – Proteção Contra Incêndios
 NR-26 – Sinalização de Segurança
 ISO 45001 – Sistema de Gestão de Segurança e Saúde Ocupacional
 ISO 14001 – Sistema de Gestão Ambiental
 Normas internas da JORAU Construtora relacionadas à segurança, saúde e meio 

ambiente

4. Definições

 PAE: Conjunto de ações planejadas e estruturadas para prevenir, controlar e 
responder a situações de emergência.

 Emergência: Qualquer evento inesperado que possa causar risco à vida, saúde, 
meio ambiente ou patrimônio.

 Evacuação: Ato de retirar pessoas de áreas de risco de forma segura e ordenada.
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5. Responsabilidades

5.1 Alta Direção

 Garantir recursos humanos, equipamentos e treinamentos necessários para a 
execução do PAE.

 Aprovar o plano e revisar periodicamente.

5.2 Gerente de SSMA

 Coordenar a elaboração e manutenção do PAE.
 Realizar treinamentos periódicos e simulações de emergência.
 Monitorar a eficácia do plano e propor melhorias.

5.3 Engenheiro/Técnico de Segurança

 Identificar riscos e mapear cenários de emergência.
 Definir rotas de evacuação, pontos de encontro e procedimentos de combate 

inicial.
 Treinar equipes de brigada de emergência.

5.4 Brigada de Emergência

 Atuar rapidamente em situações de incêndio, vazamento, acidentes graves ou 
outras emergências.

 Acionar serviços de socorro externos quando necessário.
 Executar primeiros socorros até a chegada de profissionais especializados.

5.5 Líderes de Obra

 Coordenar a evacuação de suas equipes.
 Garantir que todos os colaboradores estejam cientes dos procedimentos do PAE.
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6. Estrutura do PAE

1. Mapeamento de Riscos: identificação de riscos ambientais, operacionais e 
estruturais.

2. Equipe de Atendimento: brigada de emergência, líderes de obra e pessoal de 
apoio.

3. Procedimentos de Emergência: incêndio, vazamento de produtos químicos, 
acidentes com máquinas, quedas, evacuação, primeiros socorros.

4. Rotas e Pontos de Encontro: sinalização clara e treinamento periódico.
5. Comunicação e Alerta: canais internos (rádio, celular, alarmes) e contato com 

serviços de emergência externos.
6. Treinamento e Simulações: exercícios periódicos para todos os colaboradores.
7. Registro e Relatórios: documentação de ocorrências e análise de melhorias.

7. Fluxo de Comunicação

 O acionamento do PAE deve seguir a hierarquia: Colaborador → Líder de 
Obra → Brigada de Emergência → Gerente de SSMA → Alta Direção.

 Em casos de risco imediato, qualquer colaborador pode acionar o plano sem 
necessidade de autorização.
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