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Procedimento – Primeiros Socorros

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes e responsabilidades para a prevenção e atendimento imediato de
acidentes e emergências médicas nas obras e instalações da M3 Industrial, garantindo 
segurança aos colaboradores, visitantes e terceiros até a chegada de atendimento 
profissional.

2. Abrangência

Aplica-se a todos os colaboradores, terceirizados e visitantes da M3 Industrial em 
canteiros de obra, escritórios e demais áreas de atuação da empresa.

3. Referências

 NR-7 – Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO)
 NR-6 – Equipamentos de Proteção Individual (EPIs)
 NR-23 – Proteção contra Incêndios
 Manual de Primeiros Socorros do Ministério da Saúde
 Boas Práticas de Atendimento de Emergência

4. Definições

 Primeiros Socorros: Conjunto de medidas imediatas e temporárias prestadas a 
uma vítima de acidente ou mal súbito, antes da chegada de atendimento 
especializado.

 EPI: Equipamento de Proteção Individual utilizado para reduzir o risco de 
lesões.
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 CSA (Colaborador de Suporte de Atendimento): Funcionário treinado para 
realizar primeiros socorros.

5. Responsabilidades

5.1 Alta Direção

 Garantir recursos para kits de primeiros socorros, treinamento e manutenção dos 
equipamentos.

 Aprovar e revisar periodicamente o procedimento.

5.2 Gerente de SSMA

 Coordenar a implementação do procedimento de primeiros socorros.
 Garantir que os kits de primeiros socorros estejam completos e acessíveis.
 Manter registros de treinamentos e atendimentos realizados.

5.3 Engenheiro/Técnico de Segurança

 Treinar colaboradores designados em primeiros socorros básicos.
 Supervisionar a aplicação correta do procedimento.
 Avaliar situações de risco e propor melhorias.

5.4 Colaboradores Designados para Primeiros Socorros

 Prestar atendimento imediato em acidentes e emergências médicas leves ou 
moderadas.

 Acionar serviços de emergência (SAMU, Corpo de Bombeiros) quando 
necessário.

 Registrar atendimento realizado.

5.5 Todos os Colaboradores

 Conhecer a localização dos kits de primeiros socorros.
 Reportar imediatamente qualquer acidente ou emergência.
 Seguir instruções do pessoal treinado em primeiros socorros.
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6. Procedimentos

1. Avaliação da Situação:
o Garantir segurança do local antes de prestar atendimento.
o Avaliar condição da vítima (consciência, respiração, sangramento, 

queimaduras, fraturas).
2. Acionamento de Socorro:

o Para casos graves, ligar imediatamente para SAMU (192) ou Corpo de 
Bombeiros (193).

o Informar: local do acidente, número de vítimas, gravidade do estado.
3. Atendimento Inicial:

o Aplicar medidas básicas de primeiros socorros conforme treinamento 
(compressão de sangramento, imobilização de fraturas, respiração boca-
a-boca, posicionamento adequado da vítima).

o Utilizar sempre EPI (luvas, máscara, avental) durante o atendimento.
4. Registro do Atendimento:

o Preencher Formulário de Ocorrência de Primeiros Socorros, 
indicando: data, hora, local, tipo de acidente, medidas aplicadas e 
encaminhamento.

5. Encaminhamento Médico:
o Para ferimentos graves, encaminhar imediatamente a vítima para hospital

ou posto de saúde.
o Acompanhar a vítima até a chegada de atendimento especializado.

6. Revisão de Equipamentos e Treinamento:
o Verificar kits de primeiros socorros mensalmente.
o Manter treinamentos periódicos para novos colaboradores e reciclagem 

para designados.

7. Fluxo de Comunicação

 Todos os acidentes devem ser reportados imediatamente ao responsável pelo 
SSMA.

 Acidentes graves devem ser comunicados à alta direção e registrados para fins 
de investigação e prevenção.
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